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自分たちが本当に
求めていることって

何だろう…？
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メインターゲット

参照：山形大学HP
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メインターゲット

Insight

仮説：
• 信頼できる大人とのつながりが生まれることで不安な気持ちが解消されるのでは？
• 人とのつながりを通じて、地域とのつながりが強化される（＝愛着の育成）のでは？
• 人とつながることで、卒業後も戻ってきたい場所になるのでは？
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＊米沢市の資産
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＊米沢市の資産
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■市の活動への参画を要請
したり、一緒に検討が
できるコミュニティ

■地域の大人/イノベーター
と学生がつながるSNS

ーイベント告知
ー農園バイト募集

など
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西辻 尚子 





OEJDは、参加メンバーの多様性を引き出すことで、
アイデアがジャンプすることを重視したサービスデザイン手法です。

一つのシーンや製品体験にとどまらず、消費にかかわる一連の体験を旅の行程(Journey)のように描き出
すことでサービスの利用者自身が普段は意識することのない想いや憧れをかなえる体験と、その実現に
不可欠なネットワークシステムをデザインします。OEJDでは、CJM、SPLというツール・手法を用いて
います。

Open Experience Journey Design（OEJD手法）を活用

※DNPと慶應義塾大学武山研究室との共同研究成果

国際学会ServDes2012論文採択
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“数値” “人中心の欲求”




